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ÚVĚROVÉ PODMÍNKY SPOLEČNOSTI Credium, a.s. 
platné od  15. 9. 2010 

 
 

1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 
 
1.1. Tyto úvěrové podmínky společnosti Credium, a.s. (dále jen „ÚP“) jsou smluvními podmínkami ve 

smyslu § 273 zákona č. 513/1991 Sb., obchodního zákoníku, v platném znění (dále jen „ObchZ“) 
atvoří nedílnou součást každé úvěrové smlouvy (dále jen „ÚS“) uzavřené mezi společností 
Credium, a.s. (dále jen „Věřitel“) a osobou označenou v ÚS jakožto klient (dále jen „Klient“). 

 
1.2. ÚP  stanoví práva a povinnosti mezi Věřitelem a Klientem, kterému Věřitel poskytuje úvěr na 

základě ÚS. Pro případ rozporu mezi ujednáními ÚS a těchto ÚP se použijí přednostně ujednání 
obsažená v ÚS. Z důvodu odstranění případných nejasností je dohodnuto, že pokud je v těchto ÚP 
použit termín ÚS, rozumí se tím ÚS včetně ÚP. 

 
1.3. Klient je navrhovatelem uzavření ÚS a po přijetí žádosti o úvěrové financování a poskytnutí úvěru 

Věřitelem je dlužníkem z ÚS. Věřitel se může stát akceptantem tohoto návrhu a po vzniku ÚS a 
poskytnutí úvěru je věřitelem z ÚS. 

 
1.4. Klient je povinen, je-li o to požádán, předložit Věřiteli dokumenty věrohodně potvrzující pravdivost 

údajů uvedených v žádosti o úvěrové financování. Klient uděluje Věřiteli souhlas k tomu, aby sám 
zjišťoval a ověřoval i u třetích osob informace potřebné k osvědčení pravdivosti údajů uvedených v 
návrhu na uzavření ÚS, příp. v souvisejících dokumentech a k osvědčení finanční situace Klienta, a 
to včetně osobních údajů. Klient uděluje souhlas k tomu, aby třetí osoby, včetně peněžních ústavů, 
poskytly Věřiteli k jeho žádosti požadované informace, a to i pokud jsou tyto informace chráněny            
obchodním či bankovním tajemstvím. 

 
2. UZAVŘENÍ SMLOUVY 
 
2.1 Klient podává návrh na uzavření ÚS (dále jen návrh). Podepsaný návrh podává Klient jeho 

zasláním Věřiteli. 
 
2.2 Pokud Věřitel přijme návrh Klienta, pak mu tuto skutečnost sdělí zasláním akceptačního 

doporučeného dopisu. ÚS se stává platnou a účinnou doručením akceptačního dopisu Klientovi.  
 
2.3 Věřitel poskytne úvěr Klientovi na bankovní účet uvedený v ÚS nebo na účet Klientem písemně 

sdělený. 
 
2.4 Věřitel není povinen poskytnout úvěr v případě, že zjistí, že v dokumentech a materiálech 

poskytnutých Klientem jako podklad pro vyhodnocení žádosti Klienta o poskytnutí úvěru byly 
uvedeny nepravdivé nebo neúplné informace či údaje o Klientovi a/nebo vyjdou najevo skute 
čnosti, které by byly důvodem pro neschválení úvěru či odmítnutí uzavření ÚS ze strany Věřitele 
nebo některé požadované doklady nebyly Věřiteli doloženy. 

 
3. PODMÍNKY SPLÁCENÍ ÚVĚRU 
 
3.1. Klient je povinen řádně a včas splácet poskytnutý úvěr, a to v pravidelných splátkách, jejichž výše a 

termín splatnosti jsou určeny v ÚS a v akceptačním dopisu, přičemž platí, že výše uvedená v 
akceptačním dopisu je rozhodující. V jednotlivých splátkách jsou zahrnuty sjednané úroky, 
poplatek za správu úvěru (je-li sjednán) a příslušná část úvěru (dále jen „Splátka“). Na žádost 
Klienta může být ke Splátce připočteno pojistné, jehož výše bude uvedena ve v akceptačním 
dopisu, dodatku k ÚS nebo bude sjednáno způsobem uvedeným v čl. 8 těchto ÚP. 

 
3.2. Klient se zavazuje splácet poskytnutý úvěr a pojištění (je-li sjednáno) formou bezhotovostního 

bankovního převodu na účet Věřitele, jehož číslo je uvedeno v záhlaví ÚS nebo v akceptačním 
dopisu, pokud Věřitel Klientovi písemně nesdělí jiný účet. Jako variabilní symbol je Klient povinen 
uvádět vždy číslo ÚS. 

 
3.3. Splátka a pojistné (je-li pojištění sjednáno) se považují za uhrazené dnem připsání částky 

v příslušné výši na účet Věřitele. Byla-li platba připsána na účet Věřitele s chybným nebo 
chybějícím variabilním symbolem, má se za to, že k provedení úhrady došlo v den, kdy byla tato 
platba identifikována. 

 
3.4. Věřitel není vázán tím, na jaký účel Klient platbu Věřiteli určí. Věřitel je oprávněn započíst platbu 

Klienta na pohledávky Věřitele, které jsou nejdříve splatné nebo nejméně zajištěné s tím, že 
přednostně je Věřitel oprávněn započíst platbu na smluvní pokuty a příslušenství úvěru. Věřitel je 
oprávněn použít platbu na úhradu svých pohledávek vůči Klientovi i v jiném, než výše uvedeném 
pořadí. 

 
3.5. V případě prodlení s úhradou Splátky či jakéhokoliv jiného peněžitého závazku Klienta vůči 

Věřiteli sjednaného v ÚS, resp. akceptačním dopisu, písemným dodatkem k ÚS či způsobem v 
těchto ÚP popsaným, je Klient povinen zaplatit smluvní úrok z prodlení ve výši 0,10 % z dlužné 
částky za každý započatý den prodlení. Vedle toho je Věřitel oprávněn požadovat a Klient povinen 
uhradit Věřiteli paušální poplatek ve výši 200,- Kč za každé písemné upozornění za prodlení. 

 
3.6 Výše jednotlivých Splátek a výše pojistného je sjednána v ÚS, přičemž konečná výše je uvedena v 

akceptačním dopisu, dodatku k ÚS či byla sjednána způsobem dle ust. čl. 8 těchto ÚP. Věřitel je 
oprávněn jednostranně měnit výši Splátek a příp. pojistného v těchto případech: 

a) dojde-li k zavedení nových daní nebo poplatků souvisejících s ÚS  či jejich zvýšení; 
b) dojde-li ke změně právních předpisů či jiné skutečnosti, která je způsobilá ovlivnit výši Splátek a 

příp. pojistného; 
c) dojde-li ke změně úrovně úrokových sazeb např. v důsledku případného nahrazení české koruny 

evropskou měnou; 
d) dojde-li ke zvýšení tříměsíční sazby PRIBOR o více než 1 % oproti tříměsíční sazbě PRIBOR 

platné ke dni uzavření ÚS; 
e) dojde-li ke změnám úrokových sazeb na trhu (tzv. likviditní přirážky) 

V uvedených případech bude rozdíl mezi stávajícím a novým stavem promítnut za použití identické 
metodiky do výše zbývajících Splátek, příp. pojistného, popř. vyrovnán jednorázovým vyúčtováním 
mimo Splátky, příp. pojistné dle volby Věřitele. 

 
3.7 Změní-li Věřitel v souladu s odst. 3.6 ÚP výši Splátek, příp. pojistného, sdělí Klientovi písemně  

novou výši Splátek a příp. pojistného. Od okamžiku doručení oznámení o změně výše Splátek, příp. 
pojistného je Klient povinen hradit Splátky, příp. pojistné ve změněné výši. Vyúčtuje-li Věřitel 
změnu Splátek, příp. pojistného jednorázově, je Klient povinen uhradit stanovenou částku na 
základě písemné výzvy Věřitele v termínu ve výzvě uvedeném. 

 
3.8 Provedením změny výše jednotlivých Splátek, příp. pojistného dle odst. 3.6. ÚP se mění rovněž 

roční procentní sazba nákladů sjednaného úvěru. Věřitel se zavazuje informovat Klienta o všech 
změnách roční procentní sazby nákladů úvěru. 

 
3.9 Uzavřel-li Klient ÚS jakožto spotřebitel ve smyslu § 2 písm. b) zákona č. 321/2001 Sb., je oprávněn 

splatit  úvěr  před  dobou  stanovenou v ÚS. V takovém  případě  má  Klient nárok na snížení plateb 
souvisejících s úvěrem o takovou částku, aby splacením úvěru před dobou splatnosti nezískal žádný 

z účastníků ÚS nepřiměřený prospěch na úkor ostatních účastníků, Klient je tak povinen Věřiteli 
uhradit zejména: 

a)  částku odpovídající nesplacené jistině úvěru; 
b)  neuhrazené pohledávky Věřitele (dlužné Splátky, příp. pojistné, úrok z prodlení, jiné  
             sankce); 
c)  náklady vynaložené Věřitelem v souvislosti s předčasným ukončením ÚS. 
  
3.10 Klient je povinen o úmyslu splatit úvěr před dobou stanovenou v ÚS předem písemně informovat 

Věřitele. V případě, že o to Klient ve svém písemném oznámení dle předchozí věty požádá, Věřitel 
vyčíslí aktuální výši dlužné částky a tuto oznámí Klientovi nejpozději do 30 dnů od obdržení 
sdělení Klienta. Úhradou této částky a podpisem dohody o předčasném ukončení úvěr zaniká. 

 
3.11 Je-li ÚS sjednána v EUR, je Klient povinen platby uvedené v odst. 3.1 ÚP a případně i úroky 

z prodlení hradit v EUR. Toto se týká i mimořádného ukončení dle odst. 4.2 ÚP, přičemž celková 
částka k doplacení může být na žádost Klienta vyjádřena i v Kč dle kurzu ČNB ke dni 
mimořádného ukončení. Ostatní finanční plnění vyplývající z ÚS či ÚP budou vyjádřena v Kč, 
přičemž následně mohou být vyjádřena v EUR kurzem ČNB ke dni vystavení příslušného dokladu.  

 
3.12 Je-li ÚS sjednána v EUR, je Klient povinen uhradit veškeré bankovní a jiné poplatky vzniklé 

v souvislosti s ÚS a financováním v EUR. 
 
4 UKONČENÍ SMLUVNÍHO VZTAHU 

 
4.1 Smluvní vztah založený ÚS zaniká splacením celého poskytnutého úvěru a zaplacením sjednaných 

úroků a ostatních pohledávek Věřitele vzniklých na základě ÚS nebo v souvislosti s ní (zejména 
úroky z prodlení, smluvní pokuty, pojistné atd.). 

 
4.2 Smluvní vztah založený ÚS dále předčasně zaniká: 
a) odstoupením od ÚS ze strany Věřitele; 
b) smrtí Klienta (fyzické osoby) nedohodne-li se Věřitel s dědici jinak; 
c) odstoupením Klienta ze zákonných důvodů. 
 
4.3 Věřitel je oprávněn odstoupit od ÚS vedle důvodů stanovených platnými právními předpisy   
            či sjednaných pro odstoupení v jiných ustanoveních ÚP zejména v těchto případech: 
a) Klient je v prodlení s úhradou Splátky či jiného peněžitého závazku  vůči Věřiteli z ÚS po dobu 

delší než 30 dní; 
b) Klient po uzavření ÚS porušil závazek z jiné smlouvy uzavřené s Věřitelem takovým způsobem, že 

toto porušení zakládá Věřiteli oprávnění od této jiné smlouvy odstoupit nebo již od smlouvy 
odstoupil nebo oprávnění jinou smlouvu vypovědět nebo již Věřitel jinou smlouvu vypověděl; 

c) bylo zahájeno exekuční, insolvenční nebo vyrovnací řízení na majetek Klienta; 
d) na straně Klienta došlo ke vzniku skutečností odůvodňujících pochybnosti o dalším plnění závazků 

Klienta nebo k výraznému zhoršení hospodářské situace Klienta; 
 
Věřitel a Klient se dohodli, že v případech ukončení ÚS dle odst. 4.3 písm. a) - d) tohoto článku 
ÚP, je Věřitel oprávněn ukončit veškeré smluvní vztahy, k jejichž uzavření mezi  Věřitelem a 
Klientem došlo, a to za stejných podmínek a stejným způsobem, jako je uvedeno v odst. 4.4 ÚP. 

 
4.4 Odstoupení od ÚS je vůči Klientovi účinné ke dni, který je stanoven v oznámení o   
            odstoupení od ÚS zaslaném Klientovi. Neobsahuje-li toto oznámení stanovení data, ke kterému 

Věřitel projevil vůli od ÚS odstoupit, je odstoupení účinné ke dni, kdy bylo odstoupení od ÚS 
doručeno Klientovi. 

 
4.5 Odstoupí-li Věřitel od ÚS v důsledku porušení povinnosti Klienta, je Klient povinen zaplatit  
            Věřiteli částku sestávající zejména z: 
a) částky odpovídající nesplacené jistině úvěru; 
b) smluvní pokuty ve výši ušlého úroku; 
c) neuhrazených pohledávek Věřitele za Klientem (dlužné splátky, úroky z prodlení, pojistné, jiné 

sankce). 
 
4.6 Odstoupí-li Věřitel od ÚS z jiného důvodu než je uveden v odst. 4.5 ÚP nebo zanikne-li ÚS  
            z jiného   důvodu, je  Klien t či  jeho  právní nástupce  povinen zaplatit  Věřiteli, není-li  ÚP      
            stanoveno jinak, částku sestávající zejména z: 
a) částky odpovídající nesplacené jistině úvěru; 
b) neuhrazených pohledávek Věřitele (dlužné splátky, úroky z prodlení, pojistné, jiné sankce); 
c) poplatku za předčasné ukončení ÚS ve výši uvedené v Sazebníku dle odst. 10.6 ÚP. 
 
4.7 Dojde-li k předčasnému ukončení ÚS na základě žádosti Klienta, je Klient povinen uhradit 
            částku sestávající zejména z: 
a) částky odpovídající nesplacené jistině úvěru; 
b) administrativního poplatku  za předčasné ukončení; v případě spotřebitelského úvěru ve smyslu z.č. 

321/2001 Sb. v platném znění je Věřitel oprávněn požadovat úhradu nákladů vynaložených 
Věřitelem v souvislosti s předčasným ukončením ÚS ve výši stanovené tak, aby žádný z účastníků 
ÚS nezískal nepřiměřený prospěch na úkor ostatních účastníků.  

c) neuhrazených pohledávek Věřitele (dlužné splátky, úroky z prodlení, pojistné, jiné sankce). 
  Tímto ujednáním není dotčeno ustanovení odst. 3.9 ÚP. 

 
4.8 Ve všech případech předčasného ukončení ÚS je Klient povinen uhradit Věřiteli náklady, které byly 

Věřitelem vynaloženy v souvislosti s předčasným ukončením ÚS, výlohy spojené s vymáháním 
pohledávky Věřitele vůči Klientovi. Klient je povinen uhradit Věřiteli i náklady na činnost 
zmocněnce, pokud Věřitel k vymáhání své pohledávky vůči Klientovi zmocní třetí osobu, včetně 
případných nákladů právního zastoupení vzniklých při vymáhání pohledávky. 

 
4.9 Pohledávka Věřitele vzniklá v důsledku předčasného ukončení ÚS bude Věřitelem vyčíslena  
            ve vyúčtování, které bude zasláno Klientovi. Klient je povinen zaplatit částku stanovenou ve 

vyúčtování v termínu stanoveném v tomto vyúčtování Věřitelem. 
 
4.10 Ukončení  ÚS  nemá   vliv    na    platnost   smluvních   ujednání a jiných    právních   úkonů  
            zajišťujících peněžité závazky Klienta z ÚS, které nadále zajišťují pohledávky Věřitele vzniklé 

v souvislosti s ÚS nebo vzniklé v důsledku ukončení ÚS. Tato ujednání ÚS zůstávají v platnosti a 
účinnosti i po ukončení ÚS do doby úplného splnění závazků Klienta vůči Věřiteli vzniklých na 
základě či v souvislosti s ÚS. Odstoupení Věřitele od ÚS se dále nedotýká zejména nároku na 
zaplacení smluvních pokut dle ÚS, ochrany osobních údajů dle ÚS a čl. 5 ÚP, rozhodčí smlouvy dle 
čl. 6 ÚP, měnové doložky dle čl. 7 ÚP, ustanovení o doručování dle čl. 8 ÚP a závěrečných 
ustanovení dle čl. 10 ÚP. 

 
5. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ KLIENTA 
 
5.1 Ustanovení tothoto článku se vztahuje na Klienty, kteří jsou fyzickými osobami. 
 
5.2 Podmínky ochrany osobních údajů jsou sjednány v ÚS a dále v těchto ÚP. 
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5.3 Klient souhlasí s tím, že ve stejném rozsahu a po stejné období je Věřitel oprávněn osobní údaje 

poskytnout subjektům, které jsou s Věřitelem v podnikatelském seskupení ve smyslu § 66a ObchZ 
nebo v postavení osoby personálně či majetkově spojené s Věřitelem, a to konkrétně tomuto 
subjektu skupiny Crédit Agricole S.A., 91-93 bd Pasteur – 75015 Paris, France (k datu udělení 
souhlasu): 

            Sofinco S.A., IČ: R.C.S., Paris B 542 097 522, se sídlem Paříž, 128/130 BD Raspail, PSČ 75006, 
Francouzská republika.  

            V případě, že by mělo dojít k rozšíření počtu společností skupiny Crédit Agricole, kterým 
Společnost bude mít v úmyslu poskytovat osobní údaje Klienta dle těchto ÚP, Klient souhlasí s tím, 
aby ho Věřitel o této skutečnosti informoval žádostí, aby s poskytnutím údajů uvedených v tomto 
souhlasu a ve smyslu tohoto souhlasu tomuto novému subjektu vyslovil p řípadný nesouhlas (dále 
jen „Oznámení“). Oznámení bude Klientovi sděleno prostřednictvím elektronických 
komunikačních prostředků, které k tomuto účelu Klient Věřiteli sdělí, nebo inzerátem v celostátně 
distribuovaných denících. Klient bere na vědomí, že aktuální přehled všech společností skupiny 
Crédit Agricole, kterým bude Věřitel oprávněn poskytnout osobní údaje Klienta dle těchto ÚP, bude 
též k dispozici na internetových stránkách Věřitele (www.credium.cz) a že se sním může seznámit 
na všech pobočkách Věřitele. Klient souhlasí se shora uvedeným oznamováním rozšíření počtu 
společností skupiny Crédit Agricole, kterým budou poskytovány osobní údaje Klienta dle těchto 
ÚP, a považuje tento způsob oznamování formou oznámení za dostačující. Dále Klient souhlasí s 
tím, že pokud ve lhůtě 30 dnů ode dne doručení nebo zveřejnění Oznámení nevyjádří Společnosti 
svůj nesouhlas, jeho údaje ve smyslu tohoto souhlasu mohou být tomuto novému subjektu 
poskytnuty. 

 
5.4 Splatnost celého úvěru nastává automaticky v případě, kdy Klient odvolá svůj souhlas se 

zpracováním a používáním jeho osobních údajů, přičemž v takovém případě je Věřitel oprávněn 
osobní údaje Klienta zpracovávat a používat pouze v nezbytné míře až do doby, kdy Klient uhradí 
veškeré závazky vůči Věřiteli. V takovém případě je Věřitel rovněž oprávněn od ÚS odstoupit nebo 
sjednaný úvěr neposkytnout. 

 
5.5 Předčasná splatnost úvěru z důvodu odvolání souhlasu Klienta se zpracováním a použitím osobních 

údajů nemá vliv na trvání ÚS až do okamžiku jejího zániku způsobem stanoveným v ÚS nebo v 
právních předpisech. 

 
5.6 Klient podpisem ÚS uděluje Věřiteli souhlas k pořízení fotokopie jeho občanského, řídičského 

průkazu či cestovního dokladu, a to za účelem ověření správnosti údajů o Klientovi uvedených v 
ÚS a k uchování pořízených fotokopií po dobu nezbytnou pro ochranu práv Věřitele tj. po dobu 5 
let ode dne zániku ÚS nebo do dne splacení všech peněžitých závazků Klienta vůči Věřiteli, 
přičemž rozhodná je skutečnost, která nastane později. 

 
6. ROZHODĆÍ  DOLOŽKA  
 
6.1 Veškeré spory vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ní budou rozhodovány s vyloučením 

pravomoci obecných soudů s konečnou platností v rozhodčím řízení. Pokud nedojde ke smírnému 
řešení sporu, smluvní strany se dohodly, že se tato rozhodčí dohoda vztahuje jak na práva z 
právních vztahů přímo vznikajících z této smlouvy tak i na otázku platnosti těchto právních vztahů, 
jakož i na práva s těmito právy souvisejícími, i na práva po zániku smlouvy i na práva plynoucí ze 
zákona,včetně sporů vzniklých z titulu zajištění závazků z této smlouvy včetně směnečných sporů. 
Smluvní strany se dále dohodly, že veškeré spory budou rozhodovány jedním rozhodcem určeným 
žalobcem.  

 
6.2 Bude-li v okamžiku volby rozhodce veden seznam rozhodců u České leasingové a finanční 

asociace,bude rozhodce určen z tohoto seznamu. Nebude-li tento seznam veden, může být určen 
rozhodcem každý občan, který je starší 18 let, s úplným právnickým vzděláním, pokud je českým 
státním příslušníkem a má na území České republiky trvalé bydliště. 

 
6.3 Všechny spory ve smyslu odst. 1 tohoto článku se budou řešit dle platného českého hmotného a 

procesního práva s použitím zákona č. 216/1994 Sb. o rozhodčím řízení a výkonu rozhodčích 
nálezů v platném znění a v souladu s postupy určenými rozhodcem, který při rozhodování využívá 
Fakultativních procedurálních zásad vypracovaných Českou leasingovou a finanční asociací, 
platných ke dni zahájení rozhodčího řízení (internetová adresa: www.clfa.cz k datu platnosti této 
smlouvy). Smluvní strany se dohodly, že spor v rozhodčím řízení nemusí být projednán v ústním 
jednání, je–li z písemností předložených stranami sporu zřejmé, že ústní jednání není potřebné. 
Rozhodnutí, zda má být ústní jednání nařízeno, přísluší rozhodci. Rozhodčí nález vydaný bez 
ústního jednání nemusí obsahovat odůvodnění. Současně je dohodnuto, že ve věci poplatků za 
rozhodčí řízení platí Sazebník nákladů řízení, který je uložen v sekretariátu České leasingové a 
finanční asociace či na internetové adrese, nedohodnou–li se strany jinak. Poplatky, resp. náklady 
rozhodčího řízení jdou k tíži strany, která ve sporu podlehla. 

 
6.4 Rozhodčí nález je konečný, pro obě strany závazný a nelze jej přezkoumat jinými rozhodci. 
 
6.5 Rozhodčí řízení se bude konat v místě, které určí rozhodce. 
 
6.6 Smluvní strany se dohodly, že rozhodčí nález bude odůvodněný, bude–li nařízeno ústní jednání. 
 
6.7 Tato rozhodčí dohoda též zavazuje právní nástupce obou smluvních stran. 
 
7. MĚNOVÁ  DOLOŽKA 
 

V případě, že ke dni splatnosti jakéhokoliv peněžitého závazku Klienta vůči Věřiteli bude zákonná 
měna České republiky (Kč) nahrazena jednotnou měnou Evropské unie (EUR), je Věřitel oprávněn 
provést přepočet pohledávky z Kč na EUR, a to dle oficiálního kurzu pro přepočet Kč na EUR 
platného ke dni splatnosti příslušné pohledávky s tím, že příslušná částka bude Klientem uhrazena v 
EUR. 

 
8. DORUČOVÁNÍ,  ZPŮSOB VZÁJEMNÉHO  STYKU 
 
8.1 Klient Klient je povinen neprodleně písemně oznámit Věřiteli změnu svého jména/obchodní firmy, 

sídla, místa podnikání, bydliště či korespondenční adresy. V případě neoznámení takových změn se 
považuje za platnou adresu pro doručování adresa uvedená v ÚS, případně posledně písemně 
nahlášená změna adresy. 

 
8.2 Pro doručování zásilek adresátovi, který odmítl zásilku převzít, nebyl zastižen nebo se v daném 

místě nezdržuje, platí, že zásilka se považuje za doru čenou dnem, kdy byl doručovatelem učiněn 
první pokus o doručení této zásilky. Tato fikce doručení se uplatní ohledně všech písemností 
adresovaných Věřitelem Klientovi. 

 
8.3 Klient se zavazuje na všech písemnostech adresovaných Věřiteli uvádět číslo ÚS. 
 
8.4 Za právně relevantní jednání Věřitele s Klientem je považován vzájemný telefonický styk, jestliže 

se Klient prokáže předem dohodnutým způsobem a na straně Věřitele nevzniknou pochybnosti o 
jeho identifikaci. Dále za právně relevantní jednání Věřitele s Klientem se považuje obvyklý 
vzájemný písemný styk. V případě vzniku jakýchkoliv pochybností při telefonickém vzájemném 
styku je Věřitel oprávněn kdykoliv ukončit komunikaci s Klientem. 

 
8.5 Uzavřením ÚS, jejíž nedílnou součástí jsou tyto ÚP, Klient a Věřitel výslovně sjednávají možnost 

Klienta jednat s Věřitelem jinak než písemnou formou, a to za předpokladu prokázání se 
předepsanými identifikačními údaji. Zároveň spolu Klient a Věřitel výslovně sjednávají možnost 
Věřitele jednat s Klientem jinak než písemnou formou, a to za předpokladu identifikace. Dále 
Klient souhlasí s tím, že s Věřitelem má oprávnění jinak než písemnou formou jednat i třetí osoba, 
která se prokáže správnými identifikačními údaji. 

 

8.6 Telefonickou komunikaci s Klientem zajišťuje Věřitel prostřednictvím klientské linky nebo pomocí 
hlasového informačního systému. Aktuální telefonické spojení oznámí Věřitel Klientovi vhodným 
způsobem. 

 
8.7 V telefonickém vzájemném styku je Klient povinen prokazovat se předepsanými identifikačními 

údaji. Telefonický pokyn považuje Věřitel jen tehdy za závazný, pokud jsou Klientem sděleny 
všechny náležitosti potřebné pro uskutečnění požadovaného pokynu. Věřitel nezkoumá oprávněnost 
volaného. V případě, že se Klient nemůže prokázat standardními identifikačními údaji (např. 
z důvodu zapomenutí hesla, významného údaje apod.), Věřitel může provést náhradní identifikaci 
Klienta dle statických dat. 

 
8.8 Klient se při telefonickém vzájemném styku identifikuje na pokyn a v rozsahu stanoveném 

operátorem nebo podle dispozic hlasového informačního systému. Údaje potřebné pro identifikaci 
musí být uvedeny zejména srozumitelně, jednoznačně, přesně, úplně a bezchybně, bez případných 
oprav tak, aby nevyvolávaly jakékoliv pochybnosti. 

 
8.9 Výlučně písemnou formou je Klient povinen zejména: a) ukončit smluvní vztah, b) ukončit 

pojištění, přičemž při použití písemné formy vzájemného styku Klienta Věřitel může provést 
ověření totožnosti Klienta zejména následujícím způsobem: 

aa)       osobně (včetně telefonického ověření totožnosti); 
ab)       zmocní k tomuto úkonu třetí osobu; 
ac)       akceptuje úřední ověření (např. ověření notářem nebo obecním úřadem). 
 
8.10 Věřitel je oprávněn, je-li to nutné, při komunikaci s Klientem využít všech dostupných způsobů 

komunikace (např. fax, e-mail, SMS zprávu či jiný alternativní způsob komunikace). Uzná-li to 
Věřitel za nutné, může při komunikaci s Klientem omezit, příp. i úplně vyloučit, standardní 
identifikační proceduru. Věřitel je oprávněn v odůvodněných případech komunikovat i s jinou 
osobou než Klientem (např. při vymáhání pohledávky za Klientem. 

 
9. INFORMACE  O SMLOUVÁCH  UZAVÍRANÝCH  NA  DÁLKU 
 
9.1 Tímto ujednáním poskytuje Věřitel Klientovi informace dle § 54a a násl., které nevyplývají z ÚS 

nebo jiných ujednání ÚP. 
 
9.2 Hlavním předmětem činnosti Věřitele je leasing spojený s financováním a poskytování úvěrů z 

vlastních zdrojů. 
 
9.3 Věřitel na základě ÚS poskytuje Klientovi peněžní prostředky a Klient se zavazuje poskytnuté 

prostředky vrátit a zaplatit úroky a případně další pohledávky vyplývající z ÚS.  
 
9.4 Klient má právo od ÚS odstoupit ve lhůtě 14 dnů od jejího uzavření, resp. poskytnutí zákonem 

stanovených informací. Odstoupení od ÚS je možné realizovat pouze písemným oznámením 
zaslaným na adresu Věřitele uvedenou v záhlaví ÚS, není-li Věřitelem sdělena adresa odlišná 

 
9.5 V případě odstoupení od ÚS dle čl. 9.4.ÚP je Klient povinen věřiteli uhradit do 30 dnů ode dne 

odstoupení od ÚS : 1. Částku ve výši poskytnutého úvěru, 2. Úrok za dobu trvání ÚS, 3. Náklady 
Věřitele, které mu vznikly v souvislosti s uzavřením ÚS. Byl-li Klientem uhrazen poplatek za 
uzavření ÚS, pak se má za to, že tento poplatek pokrývá náklady Věřitele spojené s uzavřením ÚS a 
tento poplatek se Klientovi nevrací. 

 
9.6 Klient výslovně souhlasí s tím, aby Věřitel začal plnit dle ÚS před uplynutím lhůty k odstoupení od 

ÚS dle čl. 9.4.ÚP. 
 
9.7 Orgánem dozoru nad právy spotřebitelů, oprávněným přijímat stížnosti z porušení spotřebitelských 

smluv je Česká obchodní inspekce, se sídlem Štěpánská 15, 120 00 Praha 2. 
 
10. ZÁVĚREČNÁ  USTANOVENÍ 
 
10.1 Veřitel je oprávněn provést zápočet jakýchkoliv vzájemných pohledávek Věřitele a Klienta,  

platných i nesplatných, a to i pokud vyplývají z různých právních vztahů. 
 
10.2 Klient není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu Věřitele postoupit jakoukoliv svou 

pohledávku vzniklou na základě ÚS anebo smluv zajišťujících splácení závazků Klienta vůči 
Věřiteli na třetí osoby nebo takové pohledávky započíst vůči závazkům, které má vůči Věřiteli. 
Věřitel je oprávněn pohledávky z ÚS a případně uzavřených zajišťujících smluv postoupit třetím 
osobám bez omezení. 

 
10.3 Kterékoliv ustanovení o smluvní pokutě uvedené v těchto ÚP nemá vliv na právo Věřitele 

požadovat na Klientovi náhradu škody v plné výši vedle smluvní pokuty. Věřitel je oprávněn 
smluvní pokutu nebo úrok z prodlení zcela či zčásti prominout. 

 
10.4 Klient tímto prohlašuje, že prodlužuje promlčecí dobu veškerých práv vzniklých Věřiteli 

v souvislosti s uzavřením ÚS, zejména právo na vrácení úvěru, právo na úhradu příslušenství a 
smluvních pokut, případně práva vzniklá v důsledku ukončení ÚS a práva ze zajištění splnění 
závazků Klienta, a to na dobu 10 let ode dne, kdy promlčecí doba počala poprvé běžet. 

 
10.5 Stane-li se nebo bude-li kterákoliv část ÚS nebo ÚP shledána neplatnou, nemá taková neplatnost 

vliv na platnost ostatních ujednání ÚS nebo ÚP. To neplatí v případě, stanoví-li závazné ustanovení 
platných právních předpisů jinak. Smluvní strany se zavazují nahradit v přiměřené lhůtě 30 dnů 
neplatné části ÚS platnými ujednáními, která budou co nejblíže vyjadřovat obchodní a právní smysl 
původních ujednání. 

 
10.6 Požáda-li Klient o změnu některé skutečnosti týkající se ÚS nebo ÚP, o provedení jiného úkonu 

v souvislosti s ÚS nebo pokud v důsledku porušení povinností Klienta vyplývajících zÚS nebo ÚP 
dojde k upomínání, příp. jinému nucenému vymáhání splnění této povinnosti (např. zasílání 
upomínek, vyúčtování smluvních pokut a úroků z prodlení), Klient si je vědom a souhlasí, že 
Věřitel je oprávněn v souvislosti s provedením výše zmíněných úkonů vyúčtovat klientovi poplatek 
ve výši dle Sazebníku poplatků obchodní společnosti Credium, a.s., platného ke dni provedení 
zpoplatněného úkonu (dále jen „Sazebník“). Klient níže svým podpisem stvrzuje, že ke dni podpisu 
ÚS se seznámil splatným Sazebníkem. Platné znění Sazebníku je k dispozici v písemné formě v 
sídle a na pobočkách Věřitele, v elektronické podobě na internetových stránkách Věřitele 
(www.credium.cz ke dni platnosti těchto Podmínek).  

             Smluvní strany sjednaly pro účely tohoto smluvního vztahu, že Sazebník je v závislosti na vývoji 
cen na trhu jednostranně měnitelný Věřitelem a v případě změn se tyto stávají pro Klienta 
závaznými dnem jejich zveřejnění resp. dnem nabytí jejich účinnosti uvedeném v příslušné 
aktualizaci Sazebníku, přičemž tento den nesmí předcházet jejich zveřejnění. O změnách Sazebníku 
bude Věřitel Klienta informovat na svých internetových stránkách. Za zveřejnění Sazebníku se 
považuje umožnění seznámit se s ním v obvyklých provozních hodinách v sídle Věřitele. Okamžik 
zveřejnění je zároveň okamžikem oznámení změny Sazebníku klientovi. Neprojeví-li klient do 15 
kalendářních dnů po zveřejnění změněného Sazebníku výslovný nesouhlas se změnou, stává se 
změna závaznou, a to s účinností ode dne zveřejnění Sazebníku resp. ode dne určeného v příslušné 
aktualizaci Sazebníku. 

 
10.7 Veškeré změny a dodatky ÚS mohou být provedeny na základě shodné vůle smluvních stran, 

nestanoví-li ÚS Věřiteli možnost provedení jednostranné změny, a to výhradně písemnou formou, 
jinak jsou tyto dodatky neplatné. 

 
10.8 Právní vztahy ÚS založené, jakož i vztahy vzniklé následně na základě uvedených smluvních 

vztahů se řídí právními předpisy České republiky, zejména ObchZ. a podpůrně ObčZ. 
 
10.9 Klient stvrzuje podpisem ÚS skutečnost, že byl v plném rozsahu seznámen s jejich ustanoveními a 

vyjadřuje souhlas být jimi vázán 
 


